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INTRODUCAO

O processo de humanizar esta relacionado a dar maior atencdo a quem € atendido, valendo-se
do respeito, da solidariedade e do cuidado. Na saude, adotou o sentido de um processo de
transformacdo da cultura institucional que reconhece e valoriza 0s aspectos subjetivos,
histéricos e socioculturais de usuarios e profissionais, assim como funcionamentos
institucionais importantes para a compreensdo dos problemas e elaboracdo de acgdes que
promovam boas condicdes de trabalho e qualidade de atendimento, sendo assim uma forma de
gestdo (BONINI, 2014; OLIVEIRA, 2007). Em 2003, foi criada pelo SUS a Politica de
Humanizagdo da Atencdo e da Gestdo (PHN), que tem por objetivo qualificar préaticas de
gestdo e de atencdo em saude, partindo do principio de que humanizar € incluir, e definindo
que “o propédsito da inclusdo é produzir novos sujeitos capazes de ampliar suas redes de
comunicacdo, alterando fronteiras dos saberes e dos territorios de poder; e de conectar suas
praticas de producdo de saude ao campo da gestdo, pois aquelas derivam das condicGes
institucionais que definem os modos de funcionamento da organizacgdo, tarefa da gestdo.”
Essa inclusdo deve ser orientada por clinicas, politicas e éticas e tomam sentido no
acolhimento, na clinica ampliada, na democracia das relagdes, na valorizacdo do trabalhador,
na garantia dos direitos dos usuérios e no fomento de redes (PASCHE, 2010).

A arte do teatro Clown! comecou a ser incorporada aos hospitais em 1986, por Michael
Christensen, de Nova lorque, e iniciada no Brasil em 1991 com a cria¢do do projeto Doutores
da Alegria pelo ator Wellington Nogueira, que tinha como objetivo avaliar a necessidade das
criangas hospitalizadas e colocar ao seu dispor truques, magia e malabarismo. Com isso,
devolveria a crianca um pouco do controle sobre o seu corpo e sua vida, que lhe é totalmente
tirado quando se encontra enferma e hospitalizada, e ainda favoreceria uma atitude mais
positiva e ativa em relacdo a enfermidade e sua recuperacdo (LIMA, 2009). A formacédo do
Clown consiste basicamente em “encontra-lo em si, e isso equivale a encontrar a ‘sua
verdade’, a sua ‘esséncia’, o que é possivel a todos, pois esta “verdade” diz sempre do
ridiculo. Ser ridiculo é ser imperfeito, tolo, distante do ideal; € cair, tropecar, valorizar mais as
bobagens que as coisas consideradas Uteis e até se achar mais esperto ou bonito que o0s
demais.” (FERNANDES).

! Clown e palhaco sdo sindnimos. A preferéncia dada a terminologia inglesa apenas se justifica para diferenciar
o palhacgo inserido numa linguagem teatral do palhago inserido numa linguagem circense.



A Politica de Humanizagédo da Atencdo e da Gestdo (PHN) defende que uma das etapas da
humanizacdo da saude é a humanizacdo da formacdo. O estudante de Medicina que atua como
Clown em hospital aproxima-se do paciente, escuta suas necessidades, e ndo somente sua
doenca. Assim, torna-se necessario avaliar a diferenga da visdo sobre humanizagdo entre 0s
que atuam ou ndo como Clown.

OBJETIVOS

Comparar a visdo sobre humanizagdo na assisténcia a saude entre os estudantes de Medicina
que atuam ou ndo como Clown no ambiente hospitalar, a fim de estudar o processo de
humanizacdo da satde no Brasil e seus reflexos no surgimento das a¢bes Clown nos hospitais
brasileiros e analisar as representacdes sociais dos grupos citados.

METODOLOGIA

Foi realizado estudo quali-quantitativo de corte transversal através da analise das respostas ao
questionario aplicado a académicos de Medicina de universidades brasileiras, que foram
divididos em dois grupos: estudantes que atuam como Clown em hospitais e que nao atuam.
Os questionarios foram aplicados através de entrevistas individuais, que foram gravadas e
transcritas na integra, com os estudantes que concordaram com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando por escrito a entrevista e a divulgacdo dos dados
obtidos, e visam analisar se os estudantes conhecem o conceito de humanizacdo e o que
pensam sobre ele, as influéncias que sofreram para isso; e descrever as possiveis diferencas
encontradas entre quem atua ou ndo como Clown.

O método utilizado para a pesquisa qualitativa foi a analise de conteddo, que consiste hum
conjunto de técnicas de pesquisa que se vale da comunicagdo como ponto de partida e produz
inferéncias sobre o texto, visando uma descri¢cdo do conteudo manifesto de maneira objetiva e
sistematica, partindo do pressuposto de que por trds do discurso aparente, ha outro que
convém descobrir (CAMPOS, 2004; SILVA, 2005).

Na pesquisa quantitativa, foram levantadas varidveis como sexo, idade, local onde estuda
entre outras caracteristicas socio-demogréaficas, pois assim pode-se analisar o perfil do
estudante. Foi utilizado o programa Excell que pdde dar nimeros absolutos, percentuais e
desvio padréo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram entrevistados 37 académicos, entre 19 e 27 anos, do primeiro ao sexto ano do curso de
medicina de quinze universidades localizadas em quatro estados brasileiros. Dos participantes
da pesquisa, 15 atuam como Clown em hospitais e 22 ndo atuam; 18 (48,65%) séo do sexo
masculino e 19 (51,35%) sdo do sexo feminino.
Quando perguntados sobre o conceito do termo “Humanizagéo”, os 15 estudantes (100%) que
atuam como Clown souberam apresentar alguma definicdo e citaram como essencial o
respeito aos pacientes, colegas de trabalho, outros profissionais da &rea da saude e demais
funcionarios do hospital, enquanto dos que ndo atuam, 8 estudantes (36,6%) apresentaram
alguma definigéo e relacionaram a humanizagdo apenas ao paciente.
Dos 22 estudantes que ndo atuam como Clown, 9 afirmaram fazer parte de algum projeto de
humanizacao, de onde se destacam as seguintes respostas.
Sim, na IFMSA. Temos projetos dentro da oncologia, em asilos, e em uma casa de
apoio ao paciente com deficiéncia mental. Por exemplo, na casa de onco, a gente
verifica uma semana antes quais sdo 0s pacientes que eles estdo recebendo
naquela semana e a gente monta atividades ocupacionais, terapéutica
ocupacional com eles. Nos idosos, a gente vai todo segundo sabado do més e leva



musica, monta programacdo com eles também. O das criancas com déficit
mental, a gente vai comecar agora em outubro, entdo a gente ainda ta
programando como a gente vai fazer isso.

Sim. Vamos a um abrigo de idosos. Vamos e ficamos conversando. Faz tempo que
eu ndo vou, por causa do internato. Mas minha mée gosta bastante de ir, dai as
vezes eu ia com ela.
Como se pode observar, alguns alunos se inserem em praticas humanitarias, desde sua
chegada aos cursos de medicina, porque entendem que o cenario atual na relacdo paciente-
profissional de salide vem mudando gradativamente, e é importante conhecer os desafios que
se apresentam para esta nova geracdo de medicos.
Os outros 15 estudantes foram questionados sobre a decisdo de ser clown e obteve-se sempre
respostas muito positivas, como se descreve a seguir:
Ser clown pra mim, na verdade, remete muito mais a uma fase da vida que a
gente passa, principalmente na infancia, ou alguma personalidade nossa meio
obscura que sempre existiu e a gente ndo tem a chance ou a possibilidade de
coloca-la em prética. ...

Desde pequeno eu ja tinha a vontade de fazer esse servico quando eu fosse
médico, de ser palhago no hospital, desde muito pequeno eu tenho esse sonho, e
quando eu entrei na faculdade eu descobri que tinha o projeto da Liga da Alegria
e entrei de cabeca pra fazer porque eu sempre tive vontade mesmo de poder levar
um pouco de alegria pro pessoal que ta no hospital, levar um dia diferente, fazer
eles se sentirem como se ndo estivessem naquele ambiente, que é um ambiente
mais carregado, poder levar um clima diferente pra quem ta no hospital, acho
que é por isso.

Quando eu entrei na faculdade, descobri que tinha um projeto chamado
Palhacoterapia e fiquei com muita vontade de participar porque eu achava que
deveria ser uma experiéncia, no minimo, inusitada, de palhaco. Eu sempre gostei
muito de artes e de teatro, de uma maneira geral das humanidades, e quando
chegou na faculdade e eu vi que tinha essa possibilidade de fazer palhago eu
achei incrivel e resolvi participar, mas eu ndo tinha ideia do que iria acontecer,
de como seria a oficina, de como seria nada. Eu era primeiro periodo, bem
imatura ainda e sem conhecer nada da faculdade, entdo eu quis num primeiro
momento descobrir o que era, foi mais ou menos assim.
Eu via no Sensibilizarte uma forma de eu, sendo um futuro profissional de saude,
mudar um pouco disso e tentar ver um pouco mais a pessoa que estd na minha
frente e ndo a doenca que a pessoa que estd na minha frente tem. No
Sensibilizarte, nds temos quatro frentes: o Clown, a Contacdo de Histérias, a
Musica e o Artesanato, e o Clown foi a frente que mais me encantou porque,
vendo as coisas simples, quebra um pouco daquela coisa do humano certinho e
mostra que vocé também pode errar, e que estar numa situacdo complicada néo é
de todo o mal, entdo o Clown tem um encanto e me encantou. Eu também néao
conseguia me ver fazendo outra coisa, porque eu ndo sou bom em trabalhos
manuais, eu ndo canto bem e Clown é espontaneo e eu gosto de ser espontaneo.
Minha personalidade € essa, de tentar ser 0 mais espontaneo possivel.

Como se Vvé, quando convidados a refletir sobre os beneficios da pratica humanitaria e de ser

clown, esses estudantes demonstram que faz uma grande diferenca em suas vidas e acreditam

3



que a decisdo que tomaram pode contribuir com a melhora do bem estar de pacientes
(LORENZI, PAIVA, FUNAI, 2011). O propo6sito do clown em hospitais é trazer humor,
brincadeira e riso nesse ambiente, em beneficio dos pacientes, dos membros da familia e dos
acompanhantes. Essa regra vem da expressdo popular que reforga: “rir € o melhor remédio”
(MARINHO E COL., 2007). Assim, entende-se que essa experiéncia € fundamental para
esses jovens, pois contribui para aprimorar o conhecimento do outro, a capacidade de
relacionar-se e comunicar-se de forma geral e mais especificamente de encarar 0 paciente
Ccomo uma pessoa que necessita de cura fisica e interior.

CONCLUSOES

O presente estudo permitiu compreender a importancia da formacao de Clowns nas faculdades
de medicina, pois ao ser o estudante quem realiza esse trabalho, mais do que a alteracdo do
ambiente hospitalar é garantida a reflexao do futuro profissional medico sobre a humanizacéo
da satde. O académico de medicina que atua como Clown em hospitais tem sua viséo alterada
e tende a enxergar e tratar com respeito todos os presentes, como pacientes, colegas de
trabalho, demais profissionais da satde e funcionarios do hospital.
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